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Rosario es una ciudad dinámica y activa con muchos lugares 
para descubrir, es el destino ideal para pasar un fin de 
semana distinto y disfrutar de una ciudad singular con 
muchos entretenimientos.

Rosario se disputa con Córdova el segundo puesto entre las 
ciudades más grandes de Argentina. Sin lugar a dudas 
Rosario es un importante centro urbano con características 
únicas que la convierten en un destino ideal para conocer y 
disfrutar.

Rosario es conocida como la Cuna de la Bandera Argentina 
y su edificación más conocida es el Monumento a la Bandera. 
Foco educativo y cultural, cuenta además con importantes 
museos y bibliotecas y su infraestructura turística incluye 
circuitos arquitectónicos, paseos, bulevares, parques y 
hoteles.  

El Santuario Basílica Catedral de Nuestra Señora del Rosario 
es una basílica menor y catedral dedicada a la Virgen del 
Rosario, de la ciudad de Rosario, provincia de Santa Fe en la 
República Argentina.

La basílica se encuentra localizada en la parte más antigua de 
la ciudad, en el 789 de la calle Buenos Aires, al lado del Pala-
cio de los Leones, sede de gobierno municipal de la ciudad, 
en frente de la Plaza 25 de Mayo. Entre ambos edificios se 
encuentra el pasaje Juramento.

El Bulevar Oroño es una importante arteria de Rosario, 
provincia de Santa Fe, Argentina. Es una avenida de doble 
mano que corre de norte a sur atravesando el centro este del 
ejido, desde la avenida costanera del río Paraná hasta el 
límite sur del Municipio, donde enlaza con la autopista Rosa-
rio-Buenos Aires.



Clima

Facultad de Humanidades y Artes desde el 
Aeropuerto Internacional Rosario Islas
Malvinas

Dirección Facultad Humanidades y Artes

Verano Otoño Invierno Primavera

Tiempo caluroso a
mediodía y en las

primeras horas de la
tarde; mañanas y 

tardes agradables, 
noches agradables 

y frescas.

Tiempo agradable a
mediodía y en las

primeras horas de la
tarde; fresco duran-
te el resto del día, 

noches frías.

Días frescos, 
noches
frías.

Tiempo agradable a
mediodía y en las

primeras horas de la
tarde; fresco duran-
te el resto del día, 

noches frías.

El edificio nuevo y antiguo se encuentran conectados pueden ingresar por cualquiera de las 
siguientes:

• Ingreso por la calle entre Ríos Edificio 
Antiguo Histórico de Humanidades

•    Ingreso por la Calle Corrientes Edificio
 Nuevo



Uno de los objetivos primordiales para la UNR es fortalecer y multiplicar los comedores 
universitarios ofreciendo un menú diario a un precio muy accesible y fomentando estos 
espacios como lugares de  encuentro para los distintos actores que conforman la comunidad 
universitaria.  
Comedores preparados para ofrecer desayuno, almuerzo, merienda y cena con recetas 
valoradas, saludables, con opciones vegetarianas y sin TACC.

Comedor Universitario

Centros Comerciales

Hospitales y Sanatorios

Están ubicados en: Área Centro, Córdoba 1917  

Nota: La reservación estará a cargo de la Coordinación Académica de FUNDEFA

Alto Rosario Shopping 
Centro comercial en Rosario, Argentina 
Dirección: Junín 501, Rosario, Santa Fe, 
Argentina 
Horario: 
Abierto ⋅ Horario de atención: 10:00 a 22:00 de 
Lunes  a Domingo 
 

Palace Garden Centro Comercial 
Centro comercial en Rosario, Argentina 
Dirección: Córdoba 1358, S2000AWT Rosario, 
Santa Fe, Argentina 
Horario: 
Abierto ⋅ Horario de atención: de 9:00 a 20:00 
de Lunes a Sábado 

 
Portal Rosario Shopping 
Centro comercial en Rosario, Argentina 
Dirección: Nansen 255, Rosario, Santa Fe, 
Argentina 
Horario: 
Abierto ⋅ Horario de atención: de 10:00 a 0:00  
Lunes  a Domingo 

 

  Shopping del Siglo 
Centro comercial en Rosario, Argentina 
Dirección: Córdoba 1643, S2000 Rosario, Santa 
Fe, Argentina 
Horario: 
Abierto ⋅ Horario de atención: de 9:30 a 21:00    
lunes a sab. y domingo de 15:00 a 21:00 
 

 

SANATORIO AMERICANO - Rioja 1541 
Teléfono: +54 341 420-2500 

SANATORIO DELTA - Mendoza 1560 
Teléfono: +54 341 420-8300 

SANATORIO BRITANICO - Paraguay 40 
Teléfono: +54 341 420-5500 

SANATORIO PARQUE - Boulevard Oroño 860 
Teléfono: +54 341 420-0222 

Teléfono: +54 341 447-8700 Teléfono: +54 341 480-1403 

ASOR - ASOC. ODONTOLOGICA ROSARIO - 
Rioja 1618 

Teléfono: +54 341 425-0250 

 
(atienden urgencias de 22hs a 7 hs ) 

 



Restaurantes
Bar El Cairo Parrilla La Estancia 
Santa Fe 1102 (esquina Sarmiento) Restaurante argentino 
Rosario, Santa Fe Dirección: Av. Pellegrini 1510, S2000 
E-mail: contacto@barelcairo.com Rosario, Santa Fe, Argentina 
Teléfono: + 54 341 449 0714 Horario: 
Facebook: /elcairorosario Cerrado ⋅ Horario de apertura: 12:00 a 
Horarios de apertura: 15:30 y 20:00 a 1:00 de L a D 
Lunes a Jueves de 8 am a 1 am Teléfono: +54 341 449-8052 

 
Rock & Feller's Restaurante 
americano 
Dirección: Bv. Oroño 106, S2000DSO 
Rosario, Santa Fe, Argentina Horario: 
Abierto ⋅ Horario de atención: 7:00 a 04:00 viernes, 
10:00 a 4:00 sábado, 7:00 a 2:00 L a J y D 

 
Bajada España 
Restaurante Carnes y Pescado 
Dirección: Centro, Rosario, Santa Fe, 
Argentina 
Horario: 
Cerrado ⋅ Horario de apertura: 20:30 
viernes 11:00–16:00, 20:30–0:00 
sábado 11:00–15:30, 20:30–0:00 
Domingo 11:00–16:00 
lunes 11:00–16:00 
martes 11:00–16:00, 20:30–0:00 
Miércoles 11:00–16:00, 20:30–0:00 
jueves 11:00–16:00, 20:30–0:00 

Teléfono: +54 341 449-6801 

II Piccolo Navio 
Dirección: San Luis 709, S2000BBG 
Rosario, Santa Fe, Argentina 
Horario: Teléfono: +54 341 448-8557 
Cerrado ⋅ Horario de apertura: 20:30 miércoles
 20:30–0:00 
jueves 20:30–0:00 
viernes 20:30–0:00 
sábado 20:30–0:00 
domingo Cerrado 
lunes 20:30–0:00 

martes 20:30–0:00 

El Ancla Restaurant 
Dirección: Maipú 1101, S2000CGM 
Rosario, Santa Fe, Argentina 
Horario: Teléfono: +54 341 411-4142 
Abierto ⋅ Horario de cierre: 02:00 miércoles
 7:00–2:00 
jueves 7:00–2:00 
viernes 7:00–2:00 
sábado 8:00–16:00, 19:00–2:00 
domingo 10:00–16:00, 19:00–1:00 
lunes 7:00–2:00 

martes 7:00–2:00 
El Club De La Empanada 
Pizza 
Cerrado ⋅ Horario de apertura: 19:30 Agradable · 
Informal 
Horario: 
miércoles 19:30–0:00 
jueves 19:30–0:00 

viernes 19:30–0:00 

Sattva 
Restaurante vegetariano 
Dirección: Juan Manuel de Rosas 1062, 
S2000CCH Rosario, Santa Fe, Argentina 
Horario: 
Cerrado ⋅ Horario de apertura: 19:00 miércoles  
8:00–14:30, 19:00–23:30  jueves 8:00–14:30, 
19:00–23:30 

 
La Buena Medida 
Dirección: Buenos Aires 901, S2000CED 
Rosario, Santa Fe, Argentina 
Horario: 
Abierto ⋅ Horario de cierre: 21:00 miércoles
 7:00–21:00 
jueves 7:00–21:00 
viernes 7:00–21:00 
sábado 7:00–0:00 
domingo Cerrado 
lunes 7:00–21:00 
martes 7:00–21:00 
Teléfono: +54 341 222-7837 

Casa de Nicolás 
Dirección: Mendoza 937, S2000BHS 
Rosario, Santa Fe, Argentina Horario: 
Cerrado ⋅ Horario de apertura: 19:00 miércoles
 11:30–15:00, 19:00–23:30 
jueves 11:30–15:00, 19:00–23:30 
viernes 11:30–15:00, 19:00–23:30 
sábado 11:30–15:00, 19:00–23:30 
domingo Cerrado 
lunes 11:30–15:00, 19:00–23:30 
martes 11:30–15:00, 19:00–23:30 
Teléfono: +54 341 447-7533 



Anfitriones y Administradores de varios 
departamentos

Bon Gusto La Yapa 
Pizzería Restaurante argentino 
Dirección: San Martín 978, S2000CJN Dirección: Maipú 1186, S2000CGN 
Rosario, Santa Fe, Argentina Rosario, Santa Fe, Argentina 
Horario: Horario: 
Abierto ⋅ Horario de cierre: 00:00 Cerrado ⋅ Horario de apertura: jue. 07:30 
miércoles 2:00–0:00 miércoles 7:30–15:00 
jueves 2:00–0:00 jueves 7:30–15:00, 21:00–4:00 
viernes 2:00–0:00 viernes 7:30–15:00, 21:00–4:00 
sábado 2:00–0:00 sábado 21:00–4:00 
domingo 7:00–0:00 domingo Cerrado 
lunes 2:00–0:00 lunes 7:30–15:00 
martes 2:00–0:00 martes 7:30–15:00 
Teléfono: +54 341 421-5460 Teléfono: +54 341 448-6024 

El Ruedo New Tai Pei 
Pub restaurante Restaurante chino 
Dirección: Rioja 798, S2000AYH Rosario, Dirección: Laprida 1121, S2000CFM 
Santa Fe, Argentina Rosario, Santa Fe, Argentina 
Horario: Horario: 
Abierto ⋅ Horario de cierre: 00:00 Cerrado ⋅ Horario de apertura: 19:30 
miércoles 7:00–0:00 miércoles 19:30–0:00 
jueves 7:00–0:00 jueves 19:30–0:00 
Viernes 7:00–0:00 viernes 19:30–0:00 
sábado 7:00–0:00 sábado 11:30–15:00, 19:30–0:00 
Domingo 7:00–0:00 domingo 11:30–15:00, 19:30–0:00 
lunes 7:00–0:00 lunes 19:30–0:00 
martes 7:00–0:00 martes 19:30–0:00 

Teléfono: +54 341 448-9418 

Cecilia: +549 3416641362
Carla: +549 3413645146

Amancay: +549 3469691062
Héctor Alberto: +549 3416657249

Departamento para 3 personas
Amplio sin lavadora, cercano a este departamento existe una lavandería, está ubicado a 10 
cuadras de la Universidad.
Dirección: Maipú 1588 entre Montevideo y Cevallos
Contacto Guillermo: +549 341 65-8479

Departamento para 1 persona
Amplio con vista al Río cercano a la Universidad
Dirección: Rosario, Santa Fe
Contacto Sofía: +549 341 671-3405

Departamento para 2 personas
Dirección: Buenos Aires 1316 y 3 de febrero cercano a la Universidad
Contacto Marcela: +549 341 555-0180

Otras opciones



Departamento para 3 personas
Dirección: San Lorenzo 1680 e/ España y presidente Roca cercano a la Universidad
Contacto Alfonsina:+549 3476655208

Alquiler Temporario Rosario A P A R T W A Y
Celular:54-9- 341-5664242
Facebook: Alquiler Temporario Rosario APART WAY 
Correo electrónico: apartway_rosario@outlook.es 
Contacto: Marisa

Departamento para 3 personas
Ubicación: Mendoza 2000, a 15 minutos de 
la Universidad

Departamento para 2 personas:
Ubicado en Rioja entre Italia y Dorrego, a 22
minutos de la Universidad



Hoteles

Hoteles cercanos a la Universidad

Consejos Prácticos

Alquiler Temporario

Los costos de los Hoteles pueden variar dependiendo de la época. Adicionalmente, 
recomendamos buscar departamentos y/o suites cercanas a la Universidad en las siguientes 
páginas web 

• Recomendamos fijar el alquiler en pesos argentinos. 
• Aspectos a tener en cuenta al elegir alojamiento: precio del alquiler, precio total (incluyendo 
expensas, impuestos y gastos), cercanía a medios de transporte, amoblamiento, tamaño y 
estado del departamento y los muebles, barrio y ubicación, equipamiento y 
electrodomésticos verificar que todo esté funcionando, si tiene cercanía con algún 
supermercado, facultad y servicio de lavado, si pueden contratar una persona que realicen la 
limpieza, servicio de transporte.
• Pregunte por el equipamiento con el cual será entregada la propiedad (aire acondicionado o 
calefactor, internet, tv, lavadora, secadora, etc.) 

A 20 minutos de la facultad de Humanidades y Artes 

Airbnb 
  

Trivago.com  
   

Hostelworld.com  
   

Expedia.com  
 

Página Link

https://www.airbnb.com.ar/?_set_bev_on_new_do-
main=1619742233_ZGI3YTQ5NmIxYzEz

https://www.trivago.com/es-US?__wr=12&sLanguageLo-
cale=ES

https://www.hostelworld.com/pwa/wds

https://www.expedia.com/es/

Hotel Barón del 1000 
Barón de Maua 1046, S2000CLB  Rosario, Santa Fe, Argentina 
Teléfono: +54 341 449-7258 

 
Hotel la Paz 
Barón de Maua 1036, S2000CLB Rosario, Santa Fe, Argentina 
Teléfono: +54 341 421-0905 

Hotel Euskadi 1255 
Calle 3 de febrero entre Mitre y entre Ríos, Santa Fe, Argentina 
Teléfono: +54 341 421-3561 

 

Link de acceso: https://www.alquilerestemporarios.com/ar/rosario-de-santa-fe



Sugerencias para el viaje
• No olvidar el pasaporte con vigencia de 6 meses a partir de la fecha de retorno al país.
• No olvidar sellar la entrada y salida del país (Migración).
• Se sugiere contratar servicio de roaming de datos o comprar Chip de la operadora local en           
aaArgentina.
• Llevar dólares de $50 y $100 nuevos sin roturas ni rayones, ya que te castigan en el cambio.
• Llevar ropa cómoda y de acuerdo con el clima previsto con la temporada del viaje.
• Llevar audífonos personales, computadora laptop.
• Comprar los tickets aéreos con 3 meses de anticipación para garantizar un buen itinerario de 
aaviaje y encontrar una buena tarifa.
• No olvidar el adaptador de energía.
• Tener cuidado con sus objetos personales.
• Al ser un vuelo internacional estar en el aeropuerto con al menos 3 horas de anticipación, así 
aatengan el check in realizado.
• Llevar cobija de viajero o ir con ropa abrigada para el vuelo porque el aire acondicionado es 
aafuerte.
• Verificar toda la documentación para viajar y tenerla en la maleta de mano.
• Se recomienda llevar una mochila, una maleta de mano con ruedas y una maleta no tan 
aagrande hasta 23 kilos (maleta de carga).
• En relación al cambio de moneda deben llevar dólares en billetes de denominación alta, no 
aadeben tener nada escrito, rotos o viejos porque no lo aceptan.
• Además, deben llevar billetes que en Argentina lo denominan de cara grande, esos son los 
aabilletes que aceptan sin inconvenientes para cambiar pesos Argentinos, (ver modelo del 
aabillete, el que tiene resaltador amarillo es el correcto que deben llevar).



Pasajes Aéreos
Para realizar la compra de sus boletos, tomar en cuenta el cronograma de inicio y finalización 
de clases, puesto que no se permitirá ausentismo de ningún tipo.

LINKS BUSCADORES DE VUELOS ECONÓMICOS

https://www.latamairlines.com/ec/es

https://www.avianca.com/co/es/

https://www.booking.com

https://www.orbitz.com

https://www.es.kayak.com

 

Se recomienda bajar aplicaciones

Comprar Adaptador de voltaje entre 220V-240V

Link de acceso: https://play.google.com/store/apps/details?id=ar.com.crayonweb.movitaxi&hl=es&gl=US&pli=1

En Argentina solo pueden conectar sus aparatos eléctricos si tienen este adaptador, lo pueden comprar en 
ferreterías  grandes del país



Seguros de Viajes

Trámites de documentos

UNIVERSAL ASSISTANCE                      SEGUROS BMI
María Pía Correa                                 Contacto: 0979011992
Asesora: 0997207818

MAPFRE SEGUROS                               ASSIST CARD SUCURSAL 6 DE DICIEMBRE
WhatsApp: 0981818182                         Av. 6 De diciembre Y Eloy Alfaro
Contacto: 026022422

Legalizaciones y Apostillados Plataforma Quitumbe en Quito 
Dirección Plataforma: Calle Amaruñan y Quitumbe Ñan 

Asesoría en la compra de boletos aéreos
Estudiantes FUNDEFA recibirán un descuento especial en la asesoría de compra de boletos 
aéreos.

Contactos:



Pasaportes
- Emisión de pasaportes ordinarios por primera vez

Ingresar a este link para agendar el turno: https://www.registrocivil.gob.ec/emision-de-pas-
aportes-ordinarios-por-primera-vez/

HORARIO DE ATENCIÓN
Lunes a viernes de 08:00 a 17:00
TARIFA
Pasaporte electrónico $ 90,00.

Nota aclaratoria: La exoneración de tarifas aplica para los ciudadanos con discapacidad del 
30% o más, según lo establecido en la Ley Orgánica de Discapacidades.
Nota: Tercera edad: 50% de descuento.

FORMAS DE PAGO
PAGO EN LINEA/AGENCIA VIRTUAL
-Pago en línea primera vez con tarjeta de crédito: Visa, Mastercard y Diners Club.
PAGO EN AGENCIA
-Efectivo
-Tarjeta de Crédito

REQUISITO BÁSICO
1. Comprobante de Pago (pago en bancos corresponsales).
2. Recibo electrónico de la transacción (Place to pay, Payphone, Pacífico 
3. Comprobante de Pago, generado en el Sistema Integrado de Recaudación (SIR).
4. Cédula de Identidad vigente y legible.
REQUISITO OPCIONAL
1. Carné de discapacidad.

Apostilla: Certificación de documentos públicos emitidos por un Estado, van a ser presenta-
dos por el interesado en otros países a fin de otorgar validez en el exterior, haciendo innece-
saria la legalización consular o diplomática u otro tipo de certificación adicional.

Legalización: Es el acto administrativo llevado a cabo por las Unidades de Legalizaciones del 
Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana en el Ecuador; o, por un agente 
consular extranjero debidamente acreditado en el Ecuador, o, por el funcionario consular 
ecuatoriano en el exterior; quienes mediante la verificación y comprobación de la firma que 
aparece en el documento presentado, proceden a dar fe de su otorgamiento.

Link del proceso: 
https://www.gob.ec/mremh/tramites/apostilla-legalizacion-documentos



PROCEDIMIENTO A SEGUIR POR EL USUARIO

PROCESO DE PAGO EN AGENCIA VIRTUAL
1. Ingresar a la Agencia Virtual en www.registrocivil.gob.ec
2. Crear un perfil con nombre de usuario y contraseña para el ciudadano.
3. Seleccionar el tipo de servicio y escoger la agencia que se requiere hacer el trámite.
4. Seleccionar la forma de pago:
a. Pago en línea con tarjeta de crédito.
b. Pago en agencia (banco corresponsal): se generará una orden de pago con una vigencia de 
3 días.
-Si el pago se realizó en línea se debe accede a agendar tu turno e imprimir el comprobante de 
pago para presentar el día y hora del agendamiento.
-Si el pago se realizó en cualquier agencia de las entidades afiliadas (banco corresponsal), se 
debe ingresa nuevamente a la página de la Agencia Virtual, para el agendamiento del turno.
5. Acercarse al módulo de soporte el día del turno para la validación del mismo.
6. Se procederá con captura de huellas dactilares, toma de foto y de firma en el área de cedu-
lación.
7. Esperar que lo llamen por su nombre, verificar su información y finalmente el operador de 
servicios registrará la entrega del documento.

PROCESO DE PAGO EN AGENCIA
1. Solicitar el servicio en el módulo de información, en el cual se validará el cumplimiento de los 
requisitos.
2. Cancelar el valor del trámite y solicitar un turno en el banco o punto de recaudación de la 
agencia.
3. Esperar su turno para el ingreso o validación de datos en el sistema, captura de huellas dacti-
lares, toma de foto y captura de firma en el área de cedulación.
4. Esperar que lo llamen por su nombre, verificar su información y finalmente el operador de 
servicios registrará la entrega del documento.

TIEMPO DE EJECUCIÓN DEL TRÁMITE
90 minutos aproximadamente.

OBSERVACIONES
-Una vez ejecutado el pago del servicio (en línea o banco corresponsal), se debe generar un 
turno.
-El turno para el agendamiento de pasaportes no tiene costo y  será verificado por el operador 
de servicios en el módulo de información.
-El pasaporte debe tener por lo menos 6 meses de vigencia a la fecha de salida del país.
-En todos los casos se necesita la presencia física del usuario que va a recibir el servicio.
-Los pasaportes que no sean retirados por los usuarios en un periodo de tres meses serán 
destruidos.
-El pasaporte ordinario se entregará en un periodo de tiempo de 2 días laborables a partir del 
enrolamiento del usuario, en agencias que no se encuentren en ciudades con centros de pro-
ducción, a excepción de la Agencia de Santa Cruz y  San Cristóbal cuyo el tiempo de entrega 
será de 5 días laborables ; en las agencias de Matriz Iñaquito, Gobierno Zonal de Guayaquil y 
San Blas Cuenca se entregará  el pasaportes el mismo día.
-Si el pago se realizó en cualquier agencia de las entidades afiliadas (banco corresponsal), y se 
perdió o extravió el comprobante de pago, el usuario debe solicitar la reimpresión del mismo 
en la entidad bancaria donde canceló el servicio.
-Los pasaportes que no sean retirados por el usuario en un periodo de 60 días calendarios a 
partir de su solicitud serán destruidos.



-No se recibirán copias del documento original de pago realizado en banco corresponsal. En el 
caso de pérdida del comprobante de pago, el usuario deberá solicitar la reimpresión del 
documento en la entidad financiera en la cual realizó el pago, o en su defecto la certificación 
del pago por parte del Banco.

Nota: El sistema de agendamiento web está disponible para las agencias  de Ibarra, Portoviejo, 
Ambato, Santo Domingo, Manta, Babahoyo, Azogues, Cuenca, Salinas, Guayaquil , Quito, 
Latacunga, Riobamba, Zamora, Loja, Machala, Coca, Tena, Puyo, Lago Agrio, Macas, Guaranda, 
Tulcán y Esmeraldas.

PRODUCTO FINAL
Pasaporte ordinario
 

- Emisión de pasaporte ordinario por renovación

Ingresar a este link para agendar el turno: https://www.registrocivil.gob.ec/emision-de-pas-
aportes-ordinarios-por-renovacion/

HORARIO DE ATENCIÓN
Lunes a viernes de 08:00 a 17:00

TARIFA
Pasaporte electrónico $ 90,00

Nota aclaratoria: La exoneración de tarifas aplica para los ciudadanos con discapacidad del 
30% o más, según lo establecido en la Ley Orgánica de Discapacidades.
Tercera edad: 50% de descuento.
Sobretasa tercera emisión: $ 150,00

FORMAS DE PAGO
PAGO EN LINEA/AGENCIA VIRTUAL
-Pago en línea primera vez con tarjeta de crédito: Visa, Mastercard y Diners Club.
PAGO EN AGENCIA
-Efectivo
-Tarjeta de Crédito

REQUISITO BÁSICO
1. Comprobante de Pago (pago en bancos corresponsales)
2. Recibo electrónico de la transacción  (Place to pay, Payphone, Pacífico 
3. Comprobante de Pago, generado en el Sistema Integrado de Recaudación (SIR).
4. Cédula de Identidad vigente y legible.
5. Pasaporte anterior Para Anulación.

REQUISITO OPCIONAL
1. Carné de discapacidad.

PROCESO DE PAGO EN AGENCIA VIRTUAL
1. Ingresar a la Agencia Virtual en www.registrocivil.gob.ec
2. Crear un perfil con nombre de usuario y contraseña para el ciudadano.
3. Seleccionar el tipo de servicio y escoger la agencia que se requiere hacer el trámite.
4. Seleccionar la forma de pago:
a. Pago en línea con tarjeta de crédito.
b. Pago en agencia (banco corresponsal): se generará una orden de pago con una vigencia 
de 3 días.



-Si el pago se realizó en línea se debe accede a agendar tu turno e imprimir el comprobante de 
pago para presentar el día y hora del agendamiento.
-Si el pago se realizó en cualquier agencia de las entidades afiliadas (banco corresponsal), se 
debe ingresa nuevamente a la página de la Agencia Virtual, para el agendamiento del turno.
5. Acercarse al módulo de soporte el día del turno para la validación del mismo.
6. Se procederá con captura de huellas dactilares, toma de foto y de firma en el área de cedu-
lación.
7. Esperar que lo llamen por su nombre, verificar su información y finalmente el operador de 
servicios registrará la entrega del documento.

PROCESO DE PAGO EN AGENCIA
1. Solicitar el servicio en el módulo de información, en el cual se validará el cumplimiento de los 
requisitos.
2. Cancelar el valor del trámite y solicitar un turno en el banco o punto de recaudación de la 
agencia.
3. Esperar su turno para el ingreso o validación de datos en el sistema, captura de huellas dacti-
lares, toma de foto y captura de firma en el área de cedulación.
4. Esperar que lo llamen por su nombre, verificar su información y finalmente el operador de 
servicios registrará la entrega del documento.

TIEMPO DE EJECUCIÓN DEL TRÁMITE
90 minutos aproximadamente.

OBSERVACIONES
-Una vez ejecutado el pago del servicio (en línea o banco corresponsal), se debe generar un 
turno.
-El turno para el agendamiento de pasaportes no tiene costo y  será verificado por el operador 
de servicios en el módulo de información.
-En todos los casos se necesita la presencia física del usuario que va a recibir el servicio.
-El pasaporte ordinario se entregará en un periodo de tiempo de 2 días laborables a partir del 
enrolamiento del usuario, en agencias que no se encuentren en ciudades con centros de pro-
ducción, a excepción de la Agencia de Santa Cruz y  San Cristóbal cuyo el tiempo de entrega 
será de 5 días laborables; en las agencias de Matriz Iñaquito, Gobierno Zonal de Guayaquil y 
San Blas Cuenca se entregará  el pasaportes el mismo día.
-El pasaporte debe tener por lo menos 6 meses de vigencia a la fecha de salida del país.
-Los pasaportes que no sean retirados por el usuario en un periodo de 60 días calendarios a 
partir de su solicitud serán destruidos.
-En la etapa de validación se verificará en el sistema la cantidad de emisiones de pasaportes 
ordinarios otorgados al usuario y de identificarse que el mismo posee 2 o más renovaciones en 
el término de un año, se aplicará la sobretasa por tercera emisión de pasaporte ordinario, con-
forme lo estipula el Art. 109 del Reglamento a la Ley Orgánica de Movilidad Humana.
-Los pasaportes que no sean retirados por el usuario en un periodo de 60 días a partir de su 
solicitud serán destruidos.
-No se recibirán copias del documento original de pago realizado en banco corresponsal. En el 
caso de pérdida del comprobante de pago, el usuario deberá solicitar la reimpresión del docu-
mento en la entidad financiera en la cual realizó el pago, o en su defecto la certificación del 
pago por parte del Banco.

Nota: El sistema de agendamiento web está disponible para las agencias de Ibarra, Portoviejo, 
Ambato, Santo Domingo, Manta, Babahoyo, Azogues, Cuenca, Salinas, Guayaquil , Quito, Lata-
cunga, Riobamba, Zamora, Loja, Machala, Coca, Tena, Puyo, Lago Agrio, Macas, Guaranda, 
Tulcán y Esmeraldas.
PRODUCTO FINAL
Pasaporte ordinario


